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Kaveh Moraghebi

From: Kaveh Moraghebi <kaveh@baclcorp.com>
Sent: Wednesday, December 28, 2016 7:44 PM
To: 'jzreik@ddmbrands.com'
Cc: 'Daniel Deng'; simon.ma@baclcorp.com; 'Well Wang'
Subject: FCCID: A4JANDY55MVR Post-Market Surveillance Testing Result

Dear Jose Zreik , 
 
Unfortunately I need to inform you that your product with FCCID: A4JANDY55MVR failed the SAR testing Post Market Surveillance Testing (PMST) and at this 
moment is considered non‐compliant to the FCC part 2.1093 regulation. The SAR PMST testing was initially performed to configuration: LTE Band 7 Low 
channel (2510 MHz) Back Side 10 mm to the phantom and the result was 2.27 W/kg averaged over 1 gram body tissue. After discovering the failure, testing was 
repeated and the result measured as 2.46 W/kg. Also the SAR testing was performed on the middle channel (2535 MHz) and the high channel (2560 MHz) with 
the measured results of 2.64 W/kg and 2.83 W/kg. 
 
Launching this product in the market is against  FCC  regulation and may cause the FCC to take serious actions which may include the dismissal of your grant 
and penalize your company. We need an statement from your company that you stop selling and marketing this devise in any market with FCC ID or advertised 
as approved by FCC . 
 
As per FCC regulation, we are required to inform FCC that your sample is failing PMST. Within 30‐days of this notification(12/28/2016), please provide the 
report of the actions taken or that will be taken to correct this situation. Your report will be submitted to FCC as per their requirement. Per FCC KDB 6100077 
D01 v06r01, we as your TCB are required to continue to work with you until this issue is resolved or until it is determined that is it not resolvable.  
  
We look forward to your response about how to resolve this issue. Please let me know if you have any questions.  
  
Best regards, 
 
 
=============  
Kaveh Moraghebi 
Quality Assurance Manager 
Bay Area Compliance Laboratories 
www.baclcorp.com 
1274 Anvilwood Avenue 
Sunnyvale, CA 94089, USA 
Tel:(408)732-9162 Ext 3043 
Fax:(408)732-9164 
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This email and any attachments thereto may contain private, confidential, and privileged material for the sole use of the intended recipient.  Any review, 
copying, or distribution of this email (or any attachments thereto) by others is strictly prohibited.  
If you are not the intended recipient, please contact the sender immediately and permanently delete the original and any copies of this email and any 
attachments thereto.  
For more information about Bay Area Compliance Laboratories, Corp., visit us at http://www.baclcorp.com. 
 


